ДОГОВОР № 
об оказании услуг по техническому обслуживанию,
ремонту автотранспортных средств, прицепов
г. Армавир                                                                                                                            « ____ »  _________ 2021 г.
   _____________________________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора ____________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Индивидуальный предприниматель Арутюнов Петр Робертович именуемый в дальнейшем «Исполнитель», действующего на основании свидетельства ОГРИП 317237500004111, с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства производить работы по техническому обслуживанию (далее - ТО) и ремонту грузовой Техники, прицепов принадлежащей Заказчику (далее – Техника), а Заказчик обязуется принять выполненные работы и оплатить в срок, установленный настоящим Договором. Объем работ   по каждой заявке Заказчика устанавливаются исходя из вида, объема и сложности услуг, заявленных Заказчиком, и указываются в заказе-наряде. Перечень Техники, принятой Исполнителем на обслуживание, представлен в Приложении № 1 к настоящему Договору, являющемся его неотъемлемой частью.
1.2. Работы по техническому обслуживанию и ремонту Техники производятся Исполнителем в соответствии с эксплуатационными и ремонтными нормами, действующими на территории Российской Федерации и рекомендациями заводов-изготовителей Техники.
1.3. В случае возникновения необходимости буксировки (эвакуации) Техники Заказчика, в том числе для буксировки автотранспортного средства к месту нахождения Исполнителя для осуществления ремонтных работ, Заказчик имеет право воспользоваться предоставляемыми Исполнителем услугами по буксировке в соответствии с условиями настоящего Договора. 
1.4. ТО и ремонт Техники производится на Сервисном центре Исполнителя по адресу: ИП Арутюнов Петр Робертович, 352900, РФ, Краснодарский край, г. Армавир, ФАД «Кавказ» 168км.
                                                   2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. При исполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются:
2.1.1. Сервисной книжкой на Технику;
2.1.2. Инструкциями по эксплуатации Техники;
2.1.3. Сервисной литературой завода-изготовителя Техники;
2.1.4. Нормативами трудоемкости (норма - час) работ Исполнителя или завода-изготовителя Техники по ТО или ремонту Техники;
2.1.5. Расценками (тарифами) Исполнителя на осуществление работ по ТО и ремонту на момент открытия Заказ-наряда.
2.2. ТО или ремонт включает в себя: необходимые работы, и расходные материалы. 
2.3. ТО или ремонт Техники производится Исполнителем в соответствии с заявкой Заказчика и открытого Заказ-наряда, подписанного представителями Сторон.
2.4. Список полномочных представителей Заказчика с указанием: Фамилии, Имени, Отчества, паспортных данных, должности, сроков действия полномочий, контактных телефонов, имеющих право действовать от имени заказчика по доверенности, указывается в Приложении № 2 к настоящему Договору являющийся неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.5. Документы по сдаче Техники Исполнителю и ее приему после выполнения ТО или ремонта могут быть подписаны Заказчиком или его полномочными представителями.                                                                                               
                                            3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН                                                             
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Уважительно относиться к Заказчику, качественно производить ТО или ремонт его Техники. 
3.1.2. В течение своего рабочего времени, принимать для проведения ТО или ремонта Технику Заказчика в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 
3.1.3. При приеме Техники для проведения ТО или ремонта объявлять Заказчику предварительную (ориентировочную) стоимость согласно открытого Заказ-наряда. 
Если при проведении работ по открытому Заказ-наряду обнаружились или возникли дополнительные работы или скрытые неисправности, которые повлекли увеличение предварительной (ориентировочной) стоимости более чем на 15% (Пятнадцать процентов), Исполнитель проводить дальнейшие работы только после подтверждения Заказчиком своего согласия на проведения этих работ. Окончательная стоимость по настоящему Договору корректируется Сторонами в процессе выполнения работ по каждому Заказ-наряду.
3.1.4. Производить ТО или ремонт Техники в соответствии с технологией, нормами времени, согласованной стоимостью, указанными в разделе 2 настоящего Договора.
3.1.5. Обеспечивать технологический процесс для осуществления ТО или ремонта, деталями и расходными материалами. Делать запись в Заказ-наряде в случае предоставления Заказчиком запасных частей, деталей, расходных материалов.
3.1.6. Выдача Заказчику Техники производится после подписанного акта выполненных работ (заказ-наряд) и полной оплаты по проведенной работе ТО или ремонта. 
3.1.7. Выдавать, по желанию Заказчика, замененные в процессе выполнения работ запасные части, детали, узлы, агрегаты, (в том случае, если ремонт не являлся гарантийным. Все запасные части, детали, узлы, агрегаты, заменённые по гарантии завода изготовителя, являются собственностью завода изготовителя) либо, если Заказчик не заявил до момента или в момент приемки работ об их возврате — утилизировать за свой счет непригодные к дальнейшему использованию запасные части, детали, узлы, агрегаты (за исключением случая, предусмотренного пунктом 3.2.5 настоящего Договора)
3.1.8.  Извещать Заказчика об окончании работ.
3.1.9. Уведомлять Заказчика об обнаружении скрытых дефектов и устранять их только с согласия Заказчика.
3.1.10. Предоставлять гарантийные обязательства:
- на выполненные работы по ТО и ремонту - в течение месяца после принятия Техники Заказчиком.
- на установленные и приобретенные у Исполнителя оригинальные запасные части, детали и узлы - в пределах установленной гарантии заводом-изготовителем с момента принятия Техники Заказчиком (если завод-изготовитель не установил сроки гарантии на оригинальные запасные части, узлы, детали – срок гарантии устанавливается один месяц с момента принятия Техники Заказчиком). 
3.1.10.1. Претензии по гарантии учитываются только в том случае, если они предъявляются Исполнителю немедленно после обнаружения дефекта, и без дальнейшей эксплуатации Техники.
3.1.10.2. В случае если вина Исполнителя будет доказана и обнаруженные в течение гарантийного срока неисправности, связанные с некачественным проведением ТО или ремонтам, подтвержденные документально, Исполнитель устраняет их бесплатно на условиях настоящего Договора.  Исполнитель обязуется компенсировать Заказчику расходы, фактически понесенные им на основании предоставленных документов, а также доставку Техники к Исполнителю для устранения недостатков.
3.1.10.3. Гарантия не распространяется:
- на неоригинальные запасные части, детали и расходные материалы;
- на предоставленные Заказчиком запасные части, детали и расходные материалы;
- на работы с использованием неоригинальных, а также представленных Заказчиком запасных частей, деталей и расходных материалов, при этом Заказчик письменно (путем указания в заказ-наряде) предупреждается о последствиях и непригодности представленных Заказчиком запасных частей, деталей и расходных материалов; 
-на оригинальные запасные части, бывшие в употреблении, приобретенные и (или) установленные у Исполнителя, если Исполнитель письменно предупредил Заказчика о том, что при выполнении работ будут использованы бывшие в употреблении запасные части, и Заказчик письменно подтвердил свое согласие на это;
- на случаи естественного износа и регулировочные работы;
- на неисправности, возникшие из-за небрежного, неквалифицированного обращения Заказчика с Техникой при ее эксплуатации, хранении или перевозке;
- на дефекты, возникающие из-за нарушения инструкции по эксплуатации Техники; 
- в случае, если Техника, ее агрегаты или узлы, были модифицированы Заказчиком;
- в случае, если Заказчик самостоятельно и/или с привлечением третьих лиц производил какие-либо действия на Технике, находящейся на гарантии у Исполнителя;
- в случае отказа Заказчика от соблюдения технологического процесса, рекомендованного Исполнителем, связанного с ТО или ремонтом, и заменой запасных частей; 
- в отношении дефекта или убытка, вызванного аварией или действиями других лиц;
- в отношении дефекта или убытка, который подлежит устранению, либо возмещению по договору страхования;
- в отношении неисправности или повреждения, произошедших в результате: 
А) - действия коррозии, затопления, удара, пожара;
Б) - недостаточности смазки, охлаждающей или гидравлической жидкостей, контроль за которыми осуществляет Заказчик;
В) - ненадлежащего и несвоевременного технического обслуживания или неквалифицированного ремонта, произведенного сторонними исполнителями;
Г) - попадания посторонних частиц в топливную, охлаждающую и другие гидравлические и пневматические системы Техники;
Д) - использование не рекомендуемого заводом-изготовителем сорта (качества): топлива, смазки, гидравлических жидкостей и других расходных материалов, и жидкостей;
Е) - ошибки Заказчика в эксплуатации Техники.
3.1.10.4. Исполнитель снимает с себя все Гарантийные обязательства, в случаях, если Заказчик самостоятельно, либо с помощью третьих лиц производил какие-либо действия на Технике, находящейся на гарантии у Исполнителя, связанные с устранением Гарантийного случая и/или если Заказчик нарушил требования п. 3.3.9. настоящего договора.
 3.2. Исполнитель имеет право:
3.2.1. Принимать Технику на ТО или ремонт только в чистом виде.
3.2.2. Не выдавать Технику Заказчику до момента полной оплаты: оказанных услуг по ТО или ремонту, ответственного хранения Техники в случаях, если иное не предусмотрено соглашением Сторон.
3.2.3. При проведении работ заменять (демонтировать): резьбовые и прочие крепежи, уплотнители на новые без согласования с Заказчиком.
3.2.4. Устанавливать дополнительно нормы времени, фактически затраченные на:
- работы, проводимые на Технике старше трех лет;
- работы, проводимые на аварийной Технике;
- работы, проводимые на Технике с внесенными изменениями в конструкции;
- работы, проводимые на Технике с использованием  неоригинальных запасных частей;
- нестандартные работы;
- не отнормированные работы, т.е. непредусмотренные в нормативах времени.
3.2.5. Распоряжаться оставленными Заказчиком у Исполнителя демонтированными (замененными) запасными частями деталями, узлами, агрегатами и (в том случаи если ремонт не являлся гарантийным. Все запасные части, детали, узлы, агрегаты, заменённые по гарантии завода изготовителя, являются собственностью завода изготовителя) т. п., которые могут быть в дальнейшем использованы и (или) не подлежат утилизации, по своему усмотрению, если Заказчик не забирает их в момент приемки Техники. Право собственности на такие запасные части и т. п. Переходит к Исполнителю с момента подписания акта приема — передачи выполненных работ.
3.2.6. Оплата за проведенные работы по согласованию Сторон может производится с отсрочкой платежа не более чем на 14 (Четырнадцать) календарных дней с кредитным лимитом 100 000 (Сто тысяч) рублей, с момента подписания заказ – наряда, акта выполненных работ, если Исполнитель не потребует предварительной оплаты.
Исполнитель вправе потребовать предварительной оплаты сервисных услуг, в следующих случаях: -в случае неоднократного нарушения Заказчиком сроков оплаты, если у Заказчика уже имеется задолженность перед Исполнителем за аналогичную услугу, в этом случае Исполнитель вправе удержать транспортное средство Заказчика, до момента полного погашения задолженности.
-в случае превышения размера кредитного лимита, установленного для Заказчика решением кредитного комитета компании.
3.2.7. Эвакуировать Технику Заказчика из ремонтной зоны Исполнителя за счет Заказчика при невыполнении Заказчиком п. п. 3.3.6. настоящего Договора.
3.2.8. Отказаться от выполнения настоящих услуг или потребовать досрочного расторжения Договора в одностороннем порядке, в случае наличия у Заказчика просроченной дебиторской задолженности. 
3.3. Заказчик обязан:
3.3.1. При направлении Техники для проведения ТО или ремонта своевременно согласовывать с Исполнителем дату и время постановки Техники, и предварительный перечень работ. 
Предварительная заявка на выполнение работ может подаваться Заказчиком с помощью средств электронной или факсимильной связи.
3.3.2. Своевременно предоставлять Технику для ТО или ремонта согласно предварительной заявке, а также информировать Исполнителя в случае изменения согласованного времени предоставления Техники.
3.3.3. Оплачивать выполненные Исполнителем ТО или ремонт, в размере и на условиях, предусмотренных в раздел 5 настоящего Договора.
3.3.4. Забрать Технику с территории Исполнителя с момента подписания акта приема-передачи оказанных услуг:
- в течение одних суток с момента окончания ТО или ремонта.
При превышении установленного срока хранения Техники, Техника считается принята Исполнителем на ответственное хранение при этом Заказчик обязуется оплатить услуги по ответственному хранению Техники за каждые сутки превышения срока, в соответствии с настоящим Договором. Оплата услуг по ответственному хранению осуществляется на основании выставленного счета и акта приема — передачи оказанных услуг.
3.3.5. Гарантирует отсутствие претензий третьих лиц по вопросам права собственности на Технику, которая находится у Исполнителя на ТО или ремонте.
3.3.6. При нахождении Техники в ремонтной зоне Исполнителя:
           - принимать решения по согласованию дополнительных работ и установке запасных частей возникших при расширении работ по Заказ-наряду в течение суток с момента соответствующего направления Исполнителем письменного уведомления с использованием средств электронной почты, телефонограммой связи;
-обеспечить Исполнителя необходимыми запасными частями в течение суток при отказе от запасных частей, предложенных или имеющихся в наличии у Исполнителя.
3.3.7. Оплатить полностью и забрать все запасные части и расходные материалы, закупленные Исполнителем по заявке Заказчика при осуществлении ремонта Техники.
3.3.8. Незамедлительно информировать Исполнителя о расторжении трудовых или гражданско-правовых договоров со своими представителями, указанными в Приложении № 2, а также об отзыве доверенностей, выданных представителям для исполнения ими условий настоящего Договора.
             3.3.9. Незамедлительно письменно (эл. почта) информировать Исполнителя о наступлении Гарантийного случая, либо подозрения на него, не зависимо от местонахождения Техники и неукоснительно следовать инструкциям Исполнителя.
3.3.10. В случае наступления Гарантийного случая и отсутствием возможности доставить Технику к Исполнителю, Заказчик в письменной форме (эл. почта) согласовывает с Исполнителем возможность осуществить ремонт в ином официальном сервисе (представительстве), с последующим сохранением гарантии на Технику.
3.4. Заказчик имеет право:
3.4.1. Получать информацию: 
- об условиях работы сервисной станции Исполнителя;
- о ценах и сроках выполнения на планируемые работы
- о ходе выполнения работ;
      - об обнаруженных неисправностях по результатам диагностики и иметь возможность визуально ознакомиться с ними в ремонтной зоне в присутствии представителя Исполнителя.
3.4.2. Получать рекомендации:
- по запасным частям, предлагаемым Исполнителем к замене; 
- по срокам и объемам проводимых регламентных работ и ТО.
3.4.3. Оставлять или забирать по своему усмотрению демонтируемые и замененные запасные части, и расходные материалы у Исполнителя при проведении ТО или ремонта, только в том случаи если ремонт не являлся гарантийным. Все запасные части, детали, узлы, агрегаты, заменённые по гарантии завода изготовителя, являются собственностью завода изготовителя. Право собственности на оставленные запасные части, и расходные материалы переходит от Заказчика к Исполнителю в момент выезда Техники с ремонтной зоны Исполнителя 
3.4.4. Отказаться от ТО или ремонта в связи с увеличением его стоимости относительно предварительной (ориентировочной) стоимости более чем на 15% (Пятнадцать процентов), оплатив Исполнителю фактические понесенные им расходы до момента отказа.
3.4.5. Предъявлять Исполнителю претензии по качеству предоставленных услуг (работ) в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 
3.4.6. Ожидать окончания ТО или ремонта Техники на территории Исполнителя в специально отведенном месте в течение рабочего дня Исполнителя.
3.4.7. Воспользоваться услугами связи Исполнителя для согласования вопросов, связанных с ТО и ремонтом Техники, в присутствии представителя Исполнителя.
3.4.8. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения условий настоящего Договора.
4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ, ПРИЕМКИ И СДАЧИ РАБОТ
4.1. Началом выполнения Исполнителем работ по настоящему Договору является открытый на основании заявки Заказчика Заказ-наряд, подписанный представителями Сторон. Исполнитель дополнительно извещает Заказчика о сроках начала и предполагаемом окончании работ.
4.2. Исполнитель самостоятельно определяет причину неисправности Техники Заказчика и принимает решение по выполнению необходимых работ и замене соответствующих деталей, узлов, агрегатов и использованию расходных материалов и при необходимости согласовывает их с Заказчиком. Исполнитель имеет право без дополнительного согласования с Заказчиком привлечь для выполнения работ стороннюю организацию, при этом Исполнитель несет ответственность за качество выполненных работ.
4.3. Качество оказываемых Исполнителем работ должно соответствовать стандартам, установленным заводом-изготовителем и приведенным в технической документации по ремонту и обслуживанию автотранспортного средства. Порядок и условия оказания услуг определяются Исполнителем самостоятельно исходя из их объема и характера. 
4.4. Если доставка Техники Заказчика затруднена или невозможна, представитель Исполнителя, по согласованию Сторон, может выехать на место нахождения Техники для производства ремонта вне территории Исполнителя, либо осуществить буксировку Техники. 
4.5. В случае оставления автотранспортного средства на территории Исполнителя, по требованию Заказчика составляется и подписывается уполномоченными представителями Сторон Акт приемки-сдачи Техники, в котором указываются комплектность автомобиля, видимые наружные повреждения или дефекты. 
4.6. Исполнитель осуществляет мойку Техники без предварительного согласования с Заказчиком, если это необходимо для качественного проведения работ и соблюдения гигиены труда персонала сервисной мастерской. Вышеуказанная услуга включается в счет, выставляемый Исполнителем Заказчику. 
4.7. При необходимости приобретения запасных частей для ТО или ремонта Техники, отсутствующих в наличии у Исполнителя, срок выполнения работ продлевается, с согласия Заказчика, на время, необходимое для получения таких запасных частей.
4.8. В случае обнаружения скрытых дефектов в процессе выполнения ТО или ремонта, Исполнитель согласовывает с Заказчиком необходимость и сроки их выполнения с соблюдением условий п.п.3.1.3. При отказе Заказчика от устранения скрытых дефектов или при решении Заказчика выборочно проводить работы по ТО или ремонту, как по выявленным скрытым дефектам, так и по заявленным, Исполнитель не несет ответственности за соответствие Техники техническим параметрам завода-изготовителя, и не предоставляет гарантии на выполненные работы, установленные запасные части, узлы и агрегаты, на которых производились данные работы, о чем делается соответствующая запись в Заказ-наряде. 
Кроме того, если не устраненный дефект может повлиять на безопасность движения Техники в процессе ее эксплуатации, а Заказчик и в этом случае отказывается от устранения такого дефекта, то Заказчик несет персональную (административную, гражданскую или уголовную) ответственность за последствия проявления не устраненного дефекта. В этом случае во всех экземплярах Заказ-наряда Исполнитель имеет право сделать отметку: «Техника имеет дефекты, угрожающие жизни и здоровью при ее эксплуатации и безопасности движения».
 4.9. Если при проведении, ТО или ремонта Заказчик желает предоставить свои запасные части и/или расходные материалы, при условии, что необходимые для ТО или ремонта запасные части и/или расходные материалы имеются в наличии у Исполнителя, в этом случае максимальное время простоя Техники в ремонтной зоне Исполнителя, необходимое для доставки их Заказчиком, составляет - один час. При превышении указанного срока Заказчик оплачивает простой ремонтного места в соответствии с настоящим Договором. Если указанный срок превысил более трех часов, то Исполнитель вправе эвакуировать Технику за счет Заказчика из ремонтной зоны на место хранения и поставить в общую очередь на ТО или ремонт, и уведомляет об этом Заказчика.
 4.10. По окончании ТО или ремонта Техники Сторонами составляется двусторонний Акт приема-передачи оказанных услуг, в котором указывается, что работы по ТО или ремонту выполнены согласно заявленного объема, и Заказчик не имеет претензий ни к объему, ни к качеству выполненных работ, исправности узлов и агрегатов, подвергшихся ремонту, комплектности и внешнему вид Техники. При наличии претензии со стороны Заказчика данный Акт может быть подписан с оговорками.
4.11. Техника выдается Заказчику только после 100% (Сто процентной) оплаты услуг Исполнителя, если иное не предусмотрено соглашением Сторон.
4.12. Исполнитель после окончания ТО или ремонта Техники передает Заказчику документы, указанные в Приложении № 3 к настоящему Договору.
5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ. ФОРМА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Цена услуг по ТО или ремонту Техники включает: 
· стоимость работ, т.е. количество норма-часов, необходимых для выполнения работ, умноженное на стоимость одного норма — часа.
Стоимость норма-часа:
· Стоимость одного норма - часа на проведение технического обслуживание и ремонта составляет 1200 (одна тысяча двести) рублей.
· Стоимость одного норма-часа на проведение агрегатного ремонта составляет 1300 (одна тысяча триста) рублей.
· Стоимость одного норма-часа на проведение диагностических и электротехнических работ составляет 1400 (одна тысяча четыреста) рублей.
· Стоимость одного норма-часа на проведение работ по прицепной технике — 1000 (одна тысяча) рублей.
· Стоимость одного норма-часа для технологической подготовки (мойка) — 1200 (одна тысяча двести) рублей.
· Стоимость работ, выполняемых в процессе оказания услуг, определяются согласно Прайс-листу Исполнителя, действующему на момент получения Исполнителем Заявки Заказчика, либо по договорным расценкам на работы, не предусмотренные действующим Прайс-листом.
Стоимость одного норма - часа утверждается Генеральным директором.
Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять стоимость норма-часа, известив об этом Заказчика не менее чем за один месяц до введения новых тарифов. Стоимость работ по ремонту и техническому обслуживанию транспортных средств НДС не облагается.
5.2. Все расчеты осуществляются в рублях по курсу ЦБ РФ на момент закрытия Заказа-наряда.
5.3. Стоимость ответственного хранения одной единицы Техники при нарушении Заказчиком п. 3.3.4. настоящего Договора, составляет 1000 (Тысяча) рублей в сутки.
Стоимость простоя Техники на рабочем месте в ремонтной зоне, при наступлении условий, указанных в п.п. 4.8. настоящего Договора составляет 350 рублей, за каждый час простоя.
5.4. Оплата стоимости произведенного Исполнителем технического обслуживания и/или ремонта осуществляется Заказчиком в российских рублях на расчетный счет Исполнителя в течение 5 (пяти) календарных дней с момента подписания Сторонами Акта приема-передачи Техники из ремонта и/или технического обслуживания.
Днем осуществления платежа считается момент поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
5.5. В случае наличия у Заказчика перед Исполнителем задолженности по оплате, денежные средства, перечисляемые им в качестве оплаты стоимости услуг и товара, изначально идут на погашение задолженности, независимо от назначения платежа.
5.6. Дополнительные расходы (работы), не предусмотренные настоящим Договором или не указанные в открытом Заказ-наряде, но произведенные по поручению Заказчика, возмещаются последним в течение 5-ти (Пяти) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта приема-передачи Техники из ремонта или ТО.
5.7. Для расчетов с Исполнителем за выполненные работы по ТО или ремонту, и в целях ускорения получения Техники от Исполнителя, Заказчик вправе воспользоваться системой абонементного обслуживания, суть которой состоит в следующем: 
- в течение 3-х (Трех) рабочих дней после заключения настоящего Договора Заказчик перечисляет на расчетный счет Исполнителя денежные средства в сумме 10 000 (десять тысяч) рублей (не снижаемый остаток), в качестве предоплаты за предстоящее ТО или ремонт Техники;
· в течение 3-х (Трех) рабочих дней с момента подписания Сторонами Акта приема-передачи Техники из ремонта или ТО Заказчик пополняет денежные средства до суммы не снижаемого остатка.
Оплата в данном случае осуществляется путем списания денежных средств Заказчика с расчетного счета Исполнителя за выполненное ТО или ремонт каждой единицы Техники.
Исполнитель в течение 3-х (Трех) рабочих дней с момента расторжения или прекращения настоящего Договора возвращает Заказчику денежные средства, полученные от него в качестве абонентского обслуживания.
5.8. При проведении Исполнителем работ, по желанию Заказчика, на Технике находящейся на гарантии завода-изготовителя, но без соответствующего подтверждения, оплата счетов по этим работам производится Заказчиком как на Технику без гарантийного срока. 
В последствии, если происходит подтверждение данных работ как гарантийных, производится возврат денежных средств Заказчику или их зачет, по желанию Заказчика, в счет последующих ТО или ремонтов Техники. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ФОРС-МАЖОР
6.1. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, по настоящему Договору, Исполнитель вправе требовать от Заказчика оплаты пени в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки.
6.2. В случае нарушения сроков выполнения ТО или ремонта Техники по вине Исполнителя, Заказчик вправе потребовать уменьшения стоимости произведенного ТО или ремонта на 0,1% от суммы работ данного Заказ-наряда за каждый день просрочки, но не более 50% от стоимости работ указанной в заказ-наряде.
6.3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору виновная сторона возмещает другой стороне причиненные этим убытки в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации. 
6.4. Оплата убытков или неустойки (пени) осуществляется виновной стороной, в течение 5-ти (Пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего мотивированного письменного требования от другой стороны.
Возмещение убытков, или неустойки не освобождает сторону, нарушившую условия Договора, от исполнения своих обязательств в натуре.
6.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, вызванное обстоятельствами, возникшими помимо их воли и желания (обстоятельства чрезвычайного характера или непреодолимая сила), которые нельзя было предвидеть или избежать, на момент подписания Договора или во время его исполнения.
О наступлении форс-мажорной ситуации Стороны обязаны незамедлительно извещать друг друга. 
Факт наступления форс-мажорной ситуации должен быть подтвержден компетентным органом или законодательным актом Российской Федерации. 
6.6. Если форс-мажор длится более 1 (Одного) месяца, то любая из сторон вправе прервать действие настоящего договора и произвести взаиморасчеты.
6.7. Исполнитель несет ответственность в том случае за не сохранность предоставленных Заказчиком запасных частей, деталей, узлов, материалов, дополнительного оборудования если они были переданы по акту приема — передачи переданного для ремонта (ТО) Техники, или имущества, оказавшегося во владении Исполнителя в связи с исполнением.             
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Настоящий Договор определяется и истолковывается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
7.2. Любые споры и разногласия, которые могут возникнуть в ходе выполнения положений настоящего Договора, подлежат урегулированию в досудебном порядке, путем переговоров.
Стороны устанавливают, что все возможные претензии по Договору должны быть рассмотрены в течение 10 (десяти) календарных дней с момента их получения.
7.3. Все споры между Сторонами, по которым не было достигнуто полного согласия, разрешаются в Арбитражном суде Ростовской области. 
8. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Срок действия Договора: с момента подписания в течение 1(одного) года.
Если ни одна из Сторон за 30 (Тридцать) календарных дней до окончания срока действия настоящего договора письменно не заявит о его расторжении, срок действия Договора продлевается на каждый последующий календарный год и на тех же условиях. 
8.2. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон. В этом случае Сторона, являющаяся инициатором досрочного расторжения, должна письменно известить другую Сторону об этом не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.
Досрочное расторжение Договора не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора и полного проведения взаиморасчетов.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
9.1. Любое положение настоящего Договора может быть изменено или дополнено в соответствии с договоренностью Сторон и будет считаться действительным при условии совершения его в письменной форме в виде дополнения к настоящему Договору и подписания уполномоченными представителями Сторон.
9.2. Ни сам Договор, ни любое из предусмотренных в нем прав или обязательств не могут быть переданы прямо или косвенно третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны.
9.3. Настоящий Договор составлен в 2-х (Двух) подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
9.4.  Любые документы (заказы, счета, счета-фактуры, заказ - наряды, акты и т.д.) по настоящему Договору должны направляться Сторонами друг другу заказным письмом. Подтверждением получения данных документов считается надлежащим образом оформленное уведомление о вручении данного письма.
Вместе с тем, документы или иная информация, переданная с помощью средств электронной, факсимильной или иной связи признается действительной, если позволяет установить, что документ (информация) исходит от стороны по Договору.
По требованию любой из Сторон копии данных документов должны незамедлительно подтверждаться подлинниками. 
9.5. При изменении местонахождения, наименования, банковских реквизитов или реорганизации любой из Сторон она обязана в двухнедельный срок сообщить об этом другой Стороне.
9.6. Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
10. ИНФОРМАЦИЯ И КОНФЕДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
10.1. Все условия настоящего Договора, а также финансовая и коммерческая информация, связанная с настоящим Договором, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению Сторонами. 
10.2. Стороны примут все разумные и зависящие от них меры для предотвращения разглашения такой информации третьим лицам. 
10.3. Разглашение финансовой и коммерческой информации, связанной с настоящим Договором, может иметь место лишь в случаях, установленных законодательством Российской Федерации. 
Приложения:
1. Список Техники Заказчика;
2. Список представителей заказчика, действующих без доверенности;
3. Образец доверенности.
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